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Prazision und Qualitdt spielen dabei eine herausra-
gende Rolle. Daraus erklért sich die international
fiihrende Stellung des Konzerns am Markt — ein An-
spruch, den das Unternechmen mit Recht auch an alle
Partner stellt, mit denen es zusammenarbeitet.

Kompetenz, Erfahrung, Professionalitit und die
wirtschaftliche Qualitdt der Angebotskonzeption wa-
ren schlieBlich auch die ausschlaggebenden Kriteri-
en dafiir, dass HSG Zander von der Carl Zeiss AG
den Zuschlag bei der Vergabe des technischen Ge-
baudemanagements erhielt.

Ende 2010 iibernahm HSG Zander das technische
Gebdudemanagement fiir das Stammwerk in Ober-
kochen und die dort angesiedelte Tochtergesellschaft
Carl Zeiss SMT AG mit einer Vertragslaufzeit von
fiinf Jahren. Eine Auftragsvergabe, die das Vertrauen
der Carl Zeiss AG in die hohe Professionalitit und
Leistungsfahigkeit von HSG Zander unter Beweis
stellt.

GEBAUDEMANAGEMENT FUR VERWALTUNGS-
UND PRODUKTIONSGEBAUDE

Der Vertrag umfasst umfangreiche FM-Leistungen
fiir Verwaltungs- und Fabrikationsgebdude sowie de-
ren Anlagen mit zusammen 290.000 Quadratmeter
Bruttogeschossflache. So reichen die Leistungen von
Instandhaltung und Betrieb der Bauten, iiber Betreu-
ung der gesamten technischen Gebédudeausriistung
und Infrastruktur bis hin zum Stdrfallmanagement.

Dabei orientiert sich HSG Zander prézise an den An-
forderungen und Wiinschen der Carl Zeiss AG. So
stellt HSG Zander die Funktion der Gebdude und
ihrer technischen Anlagen sicher und sorgt fiir die
technisch machbare und wirtschaftliche Werterhal-
tung. Durch die HSG Zander-Leistungen wird die
Attraktivitdt der Gebdude erhalten beziehungsweise
gesteigert.

ZUVORKOMMENDE BETREUUNG

Gleichzeitig wird durch die Optimierung der Funkti-
onen der Gebdude und ihrer Anlagen die Wirtschaft-
lichkeit des Gebdudebetriebes verbessert. Eine vor-

ausschauende und zuvorkommende Betreuung stellt
die Zufriedenheit der Nutzer mit dem Gebdudeser-
vice und damit auch der Objekte sicher.

Damit ein durchgédngiges Qualitdtsmanagement-
system gewéhrleistet ist, sicht das Organisations-
konzept den Einsatz des HSG Zander eigenen
CAFM-Systems IPS Navision vor. Das System dient
der schnellen und transparenten Auftragsbearbeitung
der Kosten/Nutzen-Optimierung. Dadurch werden
Kosten reduziert und Prozesse vereinheitlicht.

Der Auftrag von Carl Zeiss ist ein weiterer Meilen-
stein bei der HSG Zander Strategie, integriertes
Facility Management fiir anspruchsvolle Industrie-
kunden mit weltweiten Produktionsstandorten zu
erbringen.

Stammwerk der Carl Zeiss AG in Oberkochen.
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HSG ZANDER

BILFINGER|BERGER
Facility Services

HSG zander

»IBM Deutschland GmbH: Hochste Anspruche
an das integrierte Facility Management«

il

minEk

Campus Ehningen, IBM

Die IBM Deutschland GmbH lagert seit 1995 sukzessive das Facility Management aus und iibertrigt diese

Aufgaben an HSG Zander.

IBM, ein Weltunternehmen im IT-Markt, gehort mit
einem Umsatz von 99,9 Milliarden US-Dollar (2010)
zu den weltweit grofiten Anbietern in der Informa-
tionstechnologie. Derzeit beschiftigt IBM knapp
400.000 Mitarbeiter und ist in {iber 170 Léndern aktiv.

1995 entschied sich das Unternehmen dazu, das Faci-
lity Management auszulagern und die Konzentration
auf das Kerngeschift zu richten. Sukzessive wurden
komplexe Aufgaben auf HSG Zander iibertragen und
das Leistungsportfolio erweitert.
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STRATEGISCHE PARTNERSCHAFT

Die Kundenforderung nach einem professionellen
Partnerunternehmen, das einen reibungslosen Be-
trieb der IBM-Gebdude sicherstellt, erfiillt HSG
Zander mit einem professionellen, innovativen, inte-
grierten Facility Management, das einen auflerge-
wohnlich hohen Grad an Eigenleistungen aufweist.
Daraus ist eine strategische Partnerschaft entstan-
den, die transparente, standardisierte Serviceleistun-
gen unter Einhaltung qualitativer Anforderungen
und Budgetvorgaben bietet.
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Fiir den Key Account IBM erbringt HSG Zander in-
novatives, integriertes Facility Management. Betreut
werden 200 Standorte mit einer Fliche von iiber
einer Million Quadratmeter. Die Gebdudearten
sind Biirogebdude, Rechenzentren, Call-Center und
Laboratorien. Das Serviceportfolio von HSG Zander
umfasst das komplette Facility-Services-Leistungs-
spektrum wie technisches und infrastrukturelles Ge-
baudemanagement, Sicherheit, Werterhaltung, Fla-
chenmanagement, Energie-, Umweltmanagement,
Qualitdtsmanagement, Arbeits-, Gesundheitsschutz,
Design & Construction, Energiecontracting und IT-
Technologie.

EXPERTENTEAMS OPTIMIEREN PROZESSE

Das erste Outsourcing der IBM im Bereich Real Es-
tate war 1996. Seitdem wurde der Vertrag viermal
verlangert. Heute erbringt HSG Zander FM-Service-
leistungen fiir IBM bereits in 15 Lindern — mit stei-
gender Tendenz. So konnte HSG Zander seit 1996
fiir den Kunden Einsparungen in Héhe von 118 Mil-
lionen Euro realisieren.

Die Arbeit iiber Landergrenzen hinweg bedingt aber
auch eine Standardisierung und Harmonisierung der
Leistungserbringung. So entwickeln, implementie-
ren und optimieren Expertenteams des HSG Zander
Competence Centers Geschéftsprozesse fiir die Be-
reiche IT, Rechenzentrum, Arbeits-, Gesundheits-,
Brandschutz, Security, Energie-, Umwelt- und Qua-
litditsmanagement.

Fiir den hochsensiblen Bereich der Rechenzentren
erfilllt HSG Zander hochste Anspriiche an die Quali-
tdit der Leistungen, Anlagenverfiigbarkeit und
Gebédudesicherheit. Baubegleitendes FM wird durch
hoch qualifizierte und zertifizierte Mitarbeiter
sichergestellt. Der Umbau und Neubau mehrerer
Hochverfiigbarkeits-Rechenzentren sowie externe
Zertifizierungen wurden von HSG Zander begleitet.

Zudem fithrt HSG Zander das gesamte Energiecon-
tracting fiir IBM durch, unter anderem Planung, Bau,
Finanzierung und den Betrieb von innovativen, ener-
gieeffizienten Blockheizkraftwerken.

HSG Zander betreut 200 IBM Standorte mit den
unterschiedlichsten Gebdudearten, wie

Rechenzentren, Biirogebduden oder Laboratorien.

RISIKEN WERDEN DEFINIERT

Gemeinsam mit IBM arbeitet HSG Zander in einem
engen partnerschaftlichen Verhéltnis zusammen, um
die IBM Smarter Planet Strategie weiter zu entwi-
ckeln und strategische Produktentwicklungen in den
Bereichen ,,Smarter Buildings* voranzutreiben.

Neben den Synergieeffekten, die sich aus den inter-
nationalen Erfahrungen von HSG Zander ergeben,
profitiert IBM von der vertraglichen Zusicherung der
Betriebskosten und der transparenten Kostendarstel-
lung (Open Book Regelung/Target pricing).

Daneben fithrt HSG Zander regelmafige Bewertun-
gen der Assets durch und erstellt fiir den Kunden
Werterhaltungs- und Investitionsplanungen im faci-
litdren Bereich. Fiir kritische Anlagen und Einrich-
tungen werden Schwachstellenanalysen durchge-
filhrt und die Ergebnisse daraus mit dem Kunden
besprochen. Die daraus resultierenden Maflnahmen
zur Reduzierung von Risiken werden definiert und
gemeinsam realisiert. Dies reduziert die Kosten und
erhoht wiederum die Zufriedenheit des Kunden.
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Piepenbrock

Piepenbrock o

»bielomatik Leuze — Instandhaltung,
Industriereinigung, Sicherheit, Steuerung
und Kommunikation aus einer Hand«

Nach der schweren Finanz- und Wirtschaftskrise
startet der schwiébische Maschinenbauer bielomatik
mit Hauptsitz in Neuffen mit einem jungen und
dynamischen Team durch. Das Unternehmen der
weltweit operierenden Leuze-Gruppe konzentriert
sich mit groBem Erfolg auf sein Kerngeschaft und

Der Maschinenbauer bielomatik in Neuffen setzt auf

Piepenbrock als Komplettanbieter.
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vergibt Sekunddrprozesse fremd. So erbringt Pie-
penbrock fiir bielomatik Leuze in Neuffen als kom-
petenter Komplettanbieter das Facility Management
mit der Instandhaltung, den technischen wie infra-
strukturellen Facility Services, der Industriereini-
gung und den Sicherheitsdiensten.

Der deutsche Maschinen- und Anlagenbau kommt
besser aus der Krise als erwartet. Bestes Beispiel ist
das Unternehmen bielomatik Leuze mit Hauptsitz in
Neuffen. Von Hans Biel im Jahre 1946 gegriindet,
gehort bielomatik heute zur weltweit operierenden
Leuze-Gruppe, einer starken und diversifizierten Fir-
mengruppe mit zahlreichen Standorten im In- und
Ausland. ,,Uns allen gemeinsam sind die Innovati-
onsfreude, die Kundenndhe und unser ganz besonde-
rer Sinn fiir Qualitdt und Prézision®, sagt Gerd
Briandle von bielomatik Leuze, Koordinator fiir den
Bereich Instandhaltung und verantwortlich fiir das
Qualitdtsmanagement.

VERGABE VON SEKUNDARPROZESSEN AN
BUSINESS FACILITY MANAGER

Spezialisiert ist bielomatik Leuze auf Formataus-
riistung, Schreibwaren-Herstellung, Bahnverede-
lungs-Systeme, Print-Finishing-on-Demand, RFID,
Kunststoft-
Schweifitechnik und Schmiersysteme. Am Rand der
Schwibischen Alb, in der Zentrale Neuffen, laufen
alle Fdden zusammen. Neben einer Fertigungsstitte
mit 13.000 Quadratmeter Produktionsfliche sind

hier die Verwaltung, die Konstruktion und der Ver-

Transponder-Verarbeitungs-Systeme,

triecb der Maschinenbausparte untergebracht. Zur
Steigerung der Effizienz konzentrieren sich die
Schwaben auf ihr Kerngeschiaft und vergeben
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Instandhaltung, das technische wie infrastrukturelle
Facility Management, die Industriereinigung und die
Sicherheitsdienste an Piepenbrock als leistungsstar-
ken Komplettanbieter.

FACILITY MANAGEMENT UND
INSTANDHALTUNG AUS EINER HAND

,Unsere Aufgabe besteht in der Wartung, Inspektion
und Instandsetzung von Werkzeugmaschinen sowie
von Gebdudetechnik®, sagt Diplom-Ingenieur Peter
Schultz, Niederlassungsleiter bei Piepenbrock in
Neuffen: ,,Als Full-Service-Dienstleister erbringen
wir fiir unseren Kunden bielomatik Leuze mit einem
Team von iiber 40 Mitarbeitern die prozessorientier-
te Instandhaltung, Industriereinigung, Sicherheits-
dienste und das technische wie infrastrukturelle Fa-
cility Services. Wir sind die Facility Manager fiir
unseren Kunden bielomatik.” Facility Management
und Instandhaltung ergénzen sich bei bielomatik
ganz hervorragend.

Das zahlt sich aus. Denn gerade in wirtschaftlich tur-
bulenten Zeiten miissen Dienstleister flexible Kon-
zepte bieten und die Instandhaltungsintervalle der
tatsdchlichen Auslastung der Maschinen anpassen.
,,Fahrt die Produktion nicht kontinuierlich im Drei-
schichtbetrieb oder werden Maschinen zeitweise
nicht genutzt, muss die Instandhaltung mit einer in-
telligenten Prozesssteuerung und -planung reagie-
ren®, betont Peter Schultz. Intervalle werden verldn-
gert oder verkiirzt, und die Ist-Situation der Instand-

Flexible Wartung, Inspektion und Instandsetzung

der rund 85 Werkzeugmaschinen.

s

-

40 Mitarbeiter sind tagtdglich bei bielomatik fiir
Instandhaltungs- sowie fiir infrastrukturelle und
technische Facility Services zustindig.

haltung wird in Echtzeit minuzids dokumentiert. So
hat der Kunde in der Krise die Kosten im Griff, ver-
fligt aber bei steigender Nachfrage tliber die volle
Maschinenkapazitét.

Die Produktion in Neuffen zihlt rund 85 Werkzeug-
maschinen unterschiedlicher Bauart und Auslegung.
,Das geht von der Drehbank iiber die Frése bis hin
zu komplexen Pressen. Diese Maschinen miissen
vertragsgemaf mit 95 Prozent verfiigbar sein®, kon-
kretisiert Gerd Brindle den Anspruch. Das garantiert
das Team von Piepenbrock mit Diplom-Maschinen-
bauingenieuren und qualifizierten Fachkréften in den
verschiedenen technischen Bereichen. Briandle: ,, Wir
sind mit der umfassenden und 6konomischen Leis-
tungserbringung von Piepenbrock sehr zufrieden
und sehen als traditionsreicher Maschinenbauer zu-
versichtlich in die Zukunft.”
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Piepenbrock

»Elster Forum Gera -

Piepenbrock o

Facility Management aus einer Hand«

Seit 2010 steuert Piepenbrock Facility Management sowohl die infrastukurellen wie auch die technischen

Facility Services des Elster Forum Gera.

An historischer Stelle des 1890 errichteten Textil-
kauthauses Biermann erdffnete am 18. September
2003 das Einkaufszentrum ,,Elster Forum“ Gera.
Das Forum befindet sich in exponierter Lage der In-
nenstadt von Gera am Museumsplatz. Die direkte
Anbindung an die Haupteinkaufsstrale Sorge macht
es zum Mittelpunkt des Einkaufgeschehens. An-
spruchsvolle Architektur, Tageslicht durchflutete
Passagen, Shopping, Gastronomie und Dienstleis-
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tungen verwandeln das Forum zu mehr als nur zu
einem Einkaufserlebnis. Errichtet wurde ein vier-
geschossiges Einkaufszentrum mit zwei ebenen Zu-
géngen, in das sich ein attraktives Warenhaus und
flexibel gestaltbare Flichen fiir Einzelhandel, Gast-
ronomie und Dienstleistung eingliedern. Auf einer
Verkaufsflache von ca. 14.500 Quadratmetern nimmt
Galeria Kaufhof mit ca. 8.700 Quadratmetern den
GroBteil der Centerfliche ein. 36 weitere Shops pra-
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sentieren ihr Einzelhandelsangebot; darunter Esprit,
Jack Wolfskin und Rossmann. Ergénzt wird dieser
gute Branchenmix durch verschiedene Dienstleis-
tungs- und Gastronomiebetriebe. Die Eigentiimerin
German Property Portfolio S.a.r.l. beauftragt die
Miinchener R&S Immobilienmanagement GmbH
mit dem Property Management. Piepenbrock Facility
Management ist der Facility-Management-Partner
des ,,Elster Forum*.

Seit Juli 2010 steuert Piepenbrock Facility Manage-
ment sowohl die infrastrukturellen als auch die tech-
nischen Facility Services des Elster Forums. Auf der
Grundlage der individuellen Eigentiimer-, Objekt-
und Nutzeranforderungen begann die strukturierte
Implementierungs- und Start-Up-Phase des Auf-
trags. Begehungen, Zustandsbewertungen, Aufnah-
men der Anlagen, Aktualisierung der Anlagenlisten,
Abstim-
mungen mit den vorherigen Dienstleistern waren

Dokumentationen und einvernehmliche

hierbei nur einige der notwendigen Arbeiten. Die er-
brachten Services erfolgen seither nicht nur auf der
Grundlage aller gesetzlichen Regelungen, sondern
auch unter der Beriicksichtigung der Fiille an Nor-
men wie DIN, EN, GEFMA-Richtlinien, AIG-In-
standhaltungsinformationen, VDI-Richtlinien oder
VDMA-Einheitsblitter.

TECHNISCHES UND INFRASTRUKTURELLES
GEBAUDEMANAGEMENT

Das technische Facility Management umfasst die In-
standhaltung, Inspektion, Wartung, Inspektion und
Instandsetzung nach DIN 31051. Eine Vielzahl von
Anlagen ist dabei zu bewirtschaften: lufttechnische
Anlagen, Warmeversorgungsanlagen, Starkstroman-
lagen, Fernmelde- und informationstechnische Anla-
gen, Gebdudeautomation, Tiiren und Tore sowie
Wasser-, Abwasser- und Gasanlagen. Dariiber hinaus
ist Piepenbrock fiir Energiemanagement, Stérungs-
beseitigung sowie Dokumentation und Berichtswe-
sen verantwortlich.

Zu den vor Ort erbrachten infrastrukturellen Leistun-
gen gehoren die Unterhaltsreinigung, Glasreinigung
innen und auBlen, Tagesdienste, Hausmeisterdienste,

Pflege der AuBenanlagen und Griinflichen sowie
Winterdienste, Entsorgung und Schidlingsbekdmp-
fung. AuBerdem {ibernimmt Piepenbrock Sicher-
heitsmaBnahmen wie die tigliche Bestreifung, Uber-
priifung der Tiiren- und FensterschlieBung in der
Mall und Prdsenz zur Abschreckung potenzieller
Straftiter.

STORUNGSBESEITIGUNG: JEDERZEIT

Die Storungsbeseitigung erfolgt im 24-Stunden-Ser-
vice an 365 Tagen im Jahr. Hierfiir stellt Piepenbrock
eine Notruf-Service-Leitstelle (NSL) zur Verfiigung,
die Storungsmeldungen annimmt und an die entspre-
chenden Stellen weiterleitet. Die Alarme werden
quittiert, die jeweilige Stérung diagnostiziert und die
erforderlichen Maflnahmen zur Stérungsbeseitigung
entsprechend individueller Alarmplédne eingeleitet.
Die Information iiber den Stand der Stérungsbear-
beitung erfolgt auf Einzelanforderung. Anhand einer
festen Reaktions- und Losungszeitenmatrix, die drei
Storungskategorien definiert, ist festgelegt, wie
schnell eine Stérung — zwischen 15 Minuten und
einem Werktag — zu beheben ist. Auf diese Weise ist
Piepenbrock in der Lage, jederzeit durch Vorbeu-
gung und schnelle Reaktion den Anspriichen des
Kunden gerecht zu werden.

Piepenbrock stellt mit der Notruf-Service-Leitstelle
und dem 24-Stunden-Service an 365 Tage die
Storungsbehebung sicher.
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Sodexo-Zehnacker-GA-tec

x
sodexo

ZEHNACKER X GAAatec

»Die Service GmbH am Universitatsklinikum
Schleswig-Holstein — Premiumpartner in der

Gesundheitswirtschaft«

Universitdtsklinikum Schleswig-Holstein mit den Standorten Kiel und Liibeck.

Wissen schafft Gesundheit, lautet das Motto des
Universititsklinikums Schleswig-Holstein (UK S-H).
Angepasst an die Servicegesellschaft des UK S-H
konnte es auch heiflen: Service schafft Gesundheit.
Als einziges Universititsklinikum in Schleswig-
Holstein mit den traditionsreichen Standorten Kiel
und Liibeck ist das UK S-H verantwortlich fiir die
Sicherstellung der bestmoglichen medizinischen
Versorgung der Patienten im Land zwischen den
Meeren. Als einziger Maximalversorger des Bundes-
landes deckt das Klinikum das gesamte Spektrum
der modernen Medizin ab.

Die Aufgabe, einem Krankenhaus anvertraute Men-
schen rund um die Uhr optimal zu betreuen, erfor-
dert nicht nur Engagement und Stérke, sondern auch
die Fahigkeit zu erkennen, an welcher Stelle Koope-
rationen und Vernetzungen sinnvoll und effektiv
sind, um einen perfekten Service zu liefern. Das UK
S-H hat es in die Hiande der klinikeigenen Service
GmbH gelegt, eine Reihe von Dienstleistungen zu
erbringen.
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15.000 STERILGUTEINHEITEN

werden jeden Monat durch die Mitarbeiter der zen-
tralen Sterilgutversorgungsabteilung der UK S-H
Service Gesellschaft mbH bereitgestellt. Die medizi-
nischen Instrumente werden nach standardisierten
Verfahren gereinigt, gepflegt und sterilisiert. Eine
lickenlose Dokumentation der Instrumentbewirt-
schaftung garantiert Rechts- und Patientensicherheit.

18.000 RAUME

werden tdglich durch die Mitarbeiter der hauswirt-
schaftlichen Dienste gereinigt. Gepflegte und saubere
Réumlichkeiten, die den Anspriichen des Kunden
entsprechen, sind nicht nur ein sichtbares Aushénge-
schild fiir ein Krankenhaus, sondern auch die Garan-
tie fir die Einhaltung der erforderlichen hygieni-
schen Standards. Dazu kommt die Pflege der AuBen-
anlagen beider Standorte.

86 MITARBEITER
kiimmern sich um die Sicherheit der Mitarbeiter und
Patienten. Angefangen von Pfortendiensten, dem
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Besucherempfang, iiber die Betreuung der Telefon-
zentrale, bis hin zu einem Begleitservice fiir Mitar-
beiter in der dunklen Jahreszeit werden die Sicher-
dienstleistungen aus einer Hand koordiniert.

1.300 — 1.800 PATIENTENTRANSPORTE

werden jeden Tag durch die Mitarbeiter der Logistik-
abteilung getitigt. Diese umfassen sowohl den haus-
internen Transport von Patienten und Material als
auch den Patiententransport mit Krankenwagen
zwischen den Kliniken. Koordiniert werden diese
Tatigkeiten liber die Dispositionszentrale, die iiber
die Zuordnung nach Dringlichkeit, optimale Auslas-
tung der Transporte und auch die Vermeidung von
Doppelbelegungen oder Leerfahrten wachen. Die
Aufgaben der Mitarbeiter des Logistikbereichs
umfassen aber ein weitaus groferes Spektrum: die
Abstimmung, Bereitstellung und den Transport von
mehr als 2.500 automatischen Warentransportwagen
(AWT-Wagen), den Betrieb des Zentrallagers, die
Waischeversorgung und Abfallentsorgung.

51 SERVICEASSISTENTEN

organisieren auf den Stationen die pflegefremden,
hauswirtschaftlichen und logistischen Aufgaben.
Das UK S-H war das erste Haus, in dem das neu ent-
standene Berufsbild der Service Assistenz erfolg-
reich eingefiihrt wurde. Indem sie Hol- und Bringe-
dienste {ibernehmen, bei der Aufnahme und Entlas-
sung helfen, Betten aufbereiten, Speisen und
Getrdnke servieren und bettldgerige Personen beim
Essen unterstiitzen, konnen sie den Patienten das
Gefiihl eines Krankenhausaufenthalts mit Hotelser-

vice vermitteln.

9.800 MAHLZEITEN PRO TAG

werden jeden Tag durch die Mitarbeiter des Verpfle-
gungsmanagements zubereitet. Die Versorgung aus
einer Hand garantiert zum einen die Einhaltung der
strengen Richtlinien an eine Speisenversorgung im
Krankenhaus und ermdglicht zum anderen mehr
Spielraum bei der Gestaltung der Speisepldne, um
besser auf die individuellen Wiinsche der Patienten
eingehen zu konnen.

Uber 1.000 Mitarbeiter an beiden Standorten
kiimmern sich um die Sicherheit der Mitarbeiter und
Patienten.

Dieses Spektrum an Dienstleistungen erbringt die
UK S-H Servicegesellschaft seit inzwischen knapp
zweli Jahren, ndmlich seit Sodexo sich erfolgreich als
Partner fiir die nicht-medizinischen Dienstleistungen
eingebracht hat. Insgesamt arbeiten inzwischen mehr
als 1.000 Mitarbeiter an beiden Standorten fiir die
Servicegesellschaft, d.h., neben der Kostenreduzie-
rung fiir das Klinikum werden gleichzeitig Arbeits-
plitze gesichert.

Die Qualitit eines Krankenhauses bemisst sich
nicht an einzelnen Parametern, sondern entsteht
durch das Zusammenspiel der verschiedenen Fakto-
ren, die den Patienten zu einer schnellen Genesung
verhelfen. Die UK S-H Servicegesellschaft ist hier
eine der tragenden Séulen, die zu diesem Ziel bei-
tragen.

ORIGINALTON

, Unser Anliegen ist es, alle
Serviceprozesse im Hinter-
grund des Klinikalltags so gut
zu organisieren, dass sich die
Mitarbeiter des UK S-H auf

das Wichtigste, ihre Patienten,

‘

konzentrieren konnen.
Sven Miiller, Geschéftsfiihrer der Liberact GmbH
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Sodexo-Zehnacker-GA-tec

*
sodexo

ZEHNACKER X GAAatec

»Eine gesunde Partnerschaft zwischen der
Rhon-Klinikum AG und Sodexo«

| S

Die RK-Ost GmbH tibernimmt in einigen Hdusern der Rhéon-Klinikum AG die Gesamtverantwortung fiir die

ihr iibertragenen Servicebausteine des Krankenhausprozesses.

Die Nachfrage nach guter und bezahlbarer Medizin
steigt. Mit ihren starken medizinischen Leistungs-
netzen hat sich die Rhon-Klinikum AG auf dem deut-
schen Gesundheitsmarkt eine exzellente Reputation
erarbeitet. Dieser Ruf griindet sich auch auf die fort-
laufende Entwicklung der angehdrigen Héuser zu mo-
dernen medizinischen Dienstleistungszentren. Neben
zukunftsweisender Medizin fokussieren diese Klini-
ken die Herstellung einer attraktiven Atmosphére fiir
Patienten, Géste und Besucher sowie das Angebot
bester Arbeitsbedingungen fiir alle Mitarbeiter. Die
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Systematisierung von Abldufen und Qualitét spielt
dabei vor dem Hintergrund des groBen Spektrums an
Standorten der Rhon-Klinikum AG eine ebenso wich-
tige Rolle wie die Professionalisierung der gesamten
relevanten Prozesse iiber alle Ebenen und Bereiche
hinweg. Wichtigster Schliissel zum Erfolg ist hier
ein erfolgreiches Teamspiel — deshalb lebt die Rhon-
Klinikum AG Partnerschaften mit ausgesuchten Ex-
perten, die ihre Erfahrung einbringen. Dazu zdhlen
Forschungsgemeinschaften, Medizingeritehersteller
und auch Dienstleister wie Sodexo.
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Wenn eine Partnerschaft auf Augenhdhe die DNA
fiir die zielgerichtete Zusammenarbeit zwischen der
Rhon-Klinikum AG und Sodexo bildet, dann sind
die Schaffung einer gemeinsamen Struktur und die
Biindelung aller verfiigbaren Krifte auf Qualitit und
Leistung die beiden Stringe dieser Helix. Die Griin-
dung einer gemeinsamen Dienstleistungsgesellschaft,
der RK-Ost GmbH, war dabei nicht nur eine konse-
quente Schlussfolgerung, sondern ermoéglicht auch
die Basis fiir eine wesentlich intensivere Koopera-
tion mit ambitionierten Zielen. Als eigenstindig
agierendes Unternehmen ibernimmt die RK-Ost
GmbH in einigen Hausern der Rhon-Klinikum AG
die Gesamtverantwortung fiir die ihr {ibertragenen
Servicebausteine des Krankenhausprozesses. So er-
fahren die Kliniken eine spiirbare Entlastung durch
die Ubertragung der operativen Verantwortung und
der damit verbundenen Aufgaben und Pflichten.

Mit Reinigung, Krankenhauslogistik, Bewachung,
hauswirtschaftlichen Services und Wischereidienst-
leistung operiert die RK-Ost GmbH héaufig unsicht-
bar im Hintergrund. Dabei werden die iibernomme-
nen Aufgaben so gestaltet, dass eine storungsfreie
Unterstiitzung der medizinischen Abldufe jederzeit,

Die RK-Ost GmbH ist eine Dienstleistungs-
gesellschaft, gegriindet von Sodexo und der
Rhon-Klinik mit ambitionierten Zielen.

qualitativ hochwertig und vollumfénglich gesichert
ist. Der konstante Know-how-Transfer vom Innova-
tionstriager Sodexo sichert die fortlaufende Optimie-
rung der dokumentierten Prozesse. Verbesserungen
ergeben sich dabei unter anderem fiir die Bereiche
Betriebssicherheit und Arbeitssicherheit, Prozess-
sicherheit, Wirtschaftlichkeit und Flexibilitit.

Somit erhélt die Rhon-Klinikum AG einen weiteren
wichtigen Baustein zur Gestaltung einer zukunfts-
orientierten Medizin. Eng verkniipft mit den Abléu-
fen der Patientenversorgung, tragen die Leistungen
der Servicegesellschaft integral zur hochwertigen
medizinischen Versorgung bei. Und das ist spiirbar,
denn Gesundheit ist und bleibt das wichtigste Gut.

Seit 1999 wurde die Partnerschaft mit der Sodexo-
Tochter Zehnacker stetig weiter ausgebaut. In den
sieben Standorten der Servicegesellschaft sind heu-
te mehr als 800 Mitarbeiter beschiftigt, die umfas-
sende Losungen fiir das weite Spektrum der nicht-
medizinischen Bereiche der Rhon-Klinikum AG
bieten. Im Jahr 2010 hat die RK-Ost GmbH einen
Gesamtumsatz von mehr als 15 Millionen Euro er-
wirtschaftet.

Viele Services wie Reinigung, Krankenhauslogistik,
Bewachung oder hauswirtschaftliche Service laufen
reibungslos im Hintergrund ab.
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Unternehmensprofil Sa Sse

Dr. Sasse ac

Dr. Sasse

Die Dr. Sasse AG erbringt Dienstleistungen im Facility Management in Deutschland, Osterreich, GroBbritannien,
Katar und Irland. Ca. 4.600 Mitarbeiter haben im Jahr 2010 fiir 130 Mio. Euro Leistungen fiir unsere Kunden
erwirtschaftet. In der Philosophie der Leistungserbringung haben wir uns folgende Schwerpunkte gesetzt:

KONSEQUENT DEZENTRALE POSITIONIERUNG

Leistungsort des FM ist die ,,Baustelle des Kunden®. Hier entsteht der Auftraggebernutzen. Er bestimmt die
Blickrichtung. Von hier geht die Entwicklung des FM-Betriebs aus. ,,Wir sind da, wo uns der Auftraggeber
braucht!“ heifit es bei Sasse. Das Unternehmen Dr. Sasse AG ist deswegen heute an {iber 30 Standorten zuhause
— stets in Reichweite des Auftraggebers und solange dieser die gewiinschte FM-Leistung anfordert.

PERSONALENTWICKLUNG MIT AUGENMASS

FM arbeitet mit einer Mehrheit gering qualifizierter Kréfte. Die meisten von ihnen sind im Praktischen iiberaus
tiichtig und leistungswillig. Thre FM-Leistung entsteht in der Zusammenarbeit mit hochqualifizierten Spezia-
listen. ,,Je einfacher eine Tatigkeit zu sein scheint, desto hoher ist der Anspruch an die Leitung!“ gilt deswegen
bei Sasse. Ein aktuelles System betrieblicher Weiterbildung sorgt fiir das faire, leistungsbewusste, erfolgreiche
Miteinander auf allen Ebenen.

BINDUNGSKRAFT DES FAMILIENUNTERNEHMENS

Der Zusammenhalt eines dezentralen Unternehmens erfordert mehr als die iiblichen Signale wie Messeauftritte,
Werbung, Logos, Hauszeitschriften oder Betriebskleidung. Fiir die Mitarbeiter ist es wichtig, dass sie hier fiir eine
konkrete Familie antreten, deren ganz reale Prasenz auller Zweifel steht und téglich erfahrbar ist. Das Zugehorig-
keitsbewusstsein erweist sich als Hilfe und als Motivation, auch in schwierigen Situationen standzuhalten.

Aus diesen Merkmalen wird nachvollziehbar, warum und dass die Dr. Sasse AG fiir angemessene Lohne genauso
eintritt wie fir die Exzellenz der neuen FM-Studiengénge, fiir die betriebliche Weiterbildung genauso wie fiir
die Prinzipien des Familienunternehmens. In der Dr. Sasse AG ist gut aufgehoben, wer im Facility Management
seine Zukunft sieht.

KONTAKT

Dr. Sasse AG

Ulrike Berner

Am Westpark 1

81373 Miinchen

Telefon: +49 89 212113-23
Telefax: +49 89 212113-49
E-Mail: sasseag@sasse.de
Internet: www.sasse.de
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Unternehmensprofil FAIVI IS

FAMIS

Die FAMIS-Gruppe ist deutschlandweit einer der fithrenden Anbieter fiir Integriertes Facility Management und
Energiedienstleistungen. Spezialisiert auf branchenspezifische Losungen fiir Industrie, Gewerbe, Kommunen
und Gesundheitswesen, bietet die FAMIS ein breites Dienstleistungsspektrum.

Das Unternehmen — mit Hauptsitz in Saarbriicken sowie Niederlassungen in Essen, Alzenau, Ludwigshafen/
Heidelberg und Luxemburg — gilt als Vorreiter flir Integriertes Facility Management, welches Kompetenz und
Wissen aus den Bereichen Technisches FM, Infrastrukturelles FM, Planerisches FM und Kaufméannisches FM
miteinander vereint. Entscheidender Vorteil dieser Philosophie: Durch den Einsatz eines Ansprechpartners (Ob-
jektmanager) fiir alle Dienstleistungen kénnen Synergien genutzt werden. Kunden gewinnen dadurch wichtige
Freirdume fiir ihr Kerngeschéft.

Im stark wachsenden Segment der Energiedienstleistungen ist die Gruppe mit einem spezialisierten Tochterunter-
nehmen, der FAMIS Energieservice GmbH, vertreten. Dieses bietet individuelle, intelligente Produkte aus den
Bereichen Energie-Contracting und Energie-Consulting, die auch mit FM-Dienstleistungen kombiniert werden
konnen.

Die ausgewogene Gesellschafterstruktur der FAMIS-Gruppe und die Biindelung individueller Kompetenzen von
iiber 1.000 Mitarbeitern sorgen fiir schnelle, flexible und erfolgreiche Losungen, die am Markt iiberzeugen.

KONTAKT

FAMIS — Gesellschaft fiir Facility Management und Industrieservice mbH
Jiirgen Bauer-Schemenauer

Heinrich-Bocking-Strafie 10-14

66121 Saarbriicken

Telefon: +49 681 607-1092

Telefax: +49 681 607-1549

E-Mail: juergen.bauer@famis-gmbh.de

Internet: www.famis-gmbh.de
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Unternehmensprofil HOCHT'EF

SOLUTIONS AG

HOCHTIEF

HOCHTIEF Solutions biindelt das Kerngeschift des HOCHTIEF-Konzerns in Europa und in ausgewéhlten
Regionen weltweit. Das Unternehmen plant, entwickelt, baut, bewirtschaftet und verwaltet Immobilien und
Infrastruktureinrichtungen. HOCHTIEF Solutions ist die Fiihrungsgesellschaft der Konzern-Division Europe, die
im Geschiftsjahr 2010 weltweit zirka 15.000 Mitarbeiter beschéftigte. In vielen Regionen und Geschéftsfeldern
zdhlt das Unternechmen zu den Markt- und Innovationsfithrern. Weitere Informationen unter www.hochtief-
solutions.de.

KONTAKT

HOCHTIEF Solutions AG

Service Solutions

Matthias Felten, Leiter Kommunikation
AlfredstraBe 236

45133 Essen

Telefon: +49 201 824-2704

Telefax: +49 201 824-2270

E-Mail: matthias.felten@hochtief.de
Internet: www.hochtief-solutions.de
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Unternehmensprofil BILFINGER/BERGER

Facility Services

HSG Zander HSG zander

Die HSG Zander GmbH gehort als eine der Fithrungsgesellschaften von Bilfinger Berger Facility Services seit
2002 zur Bilfinger Berger Multi Service Group. Sie bietet umfassende Dienstleistungen flir den gesamten
Lebenszyklus von Immobilien und Infrastrukturen an und ist in 24 Léndern aktiv.

HSG Zander ist einer der groften FM-Systemdienstleister Deutschlands und offeriert kaufménnisches, techni-
sches sowie infrastrukturelles Facility Management. Als ipv®- und DIN En ISO 9001 zertifiziertes Unternehmen
werden die Dienstleistungen prozess- und kostenoptimiert mit hohem Qualitdtsstandard erbracht.

HSG Zander entwickelt innovative Bewirtschaftungskonzepte fiir viele namhafte Unternehmen und setzt diese
gemeinsam mit dem Kunden um. Die Referenzen umfassen unter anderem Biirogebdude, Gewerbeparks, Einzel-
handelszentren, Industrieareale, Druck- und Rechenzentren, Krankenhduser und Veranstaltungsstitten. Die hohe
flichendeckende Priasenz von HSG Zander in Deutschland und Europa ermdglicht es national wie international,
die Qualitdt der Leistungen mit eigenen operativen Kréften vor Ort zu gewéhrleisten.

KONTAKT

HSG Zander GmbH

Marketing + Kommunikation
Stephanie Buchholz

An der Gehespitz 50

63263 Neu-Isenburg

Telefon: +49 6102 45-3772
Telefax: +49 6102 45-3409
E-Mail: marketing@hsgzander.com
Internet: www.hsgzander.com
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Unternehmensprofil Piepenbl'ock H

Piepenbrock

Familienunternehmen stehen fiir Stabilitdt, auch in Krisenzeiten. Die Piepenbrock Unternehmensgruppe wird
in der vierten Generation von den Geschéftsfiihrenden Gesellschaftern Arnulf und Olaf Piepenbrock gefiihrt.
Seit fast 100 Jahren ist Piepenbrock in den Segmenten Facility Management, Gebdudereinigung, Sicherheit,
Instandhaltung, Maschinenbau und Chemieproduktion erfolgreich. Im Dienstleistungsbereich verfiigt
Piepenbrock iiber rund 70 Niederlassungen mit iiber 800 Standorten in Deutschland und in Osterreich. Mehr
als 25.000 Mitarbeiter sichern den Kunden hochwertige Facility Services sowie einen einheitlichen Qualitits-
stand in jedem Gebaude.

SEKUNDARPROZESSE ZUVERLASSIG STEUERN

Die Piepenbrock Facility Management GmbH + Co. KG zeichnet fiir den effizienten und optimalen Betrieb
von Immobilien verantwortlich. Das Portfolio umfasst die Planung, Koordination und Optimierung von infra-
strukturellen, technischen und kaufménnischen Leistungen. Dabei zeigt Piepenbrock ungenutzte Potenziale
auf und schafft durch das integrierte Management bei hoher Eigenleistungstiefe Kosten- und Leistungssynergien.

KUNDENNAHE DURCH KONSEQUENTE KUNDENORIENTIERUNG

Anhand von Bedarfsanalysen stellt Piepenbrock Facility Management das optimale Leistungspaket zusam-
men. Die Zufriedenheit des Kunden sowie die reibungslose Bewirtschaftung, die hohe Betriebssicherheit und
der langfristige Werterhalt der Immobilie stehen im Vordergrund. Uber dieses integrierte und partnerschaft-
liche Facility Management ermdglicht das Unternehmen eine ganzheitliche Optimierung des jeweiligen
Auftrags mit einer hohen Eigenleistungstiefe.

MANAGEN INFRASTRUKTURELLER, TECHNISCHER UND KAUFMANNISCHER FACILITY SERVICES
Piepenbrock sorgt mit seinen infrastrukturellen Facility Services fiir einen reibungslosen Betrieb von Gebdu-
den, um die Kerngeschéfte des Kunden und die Nutzung der Facilities zu gewihrleisten und zu unterstiitzen.
Die Technischen Facility Services sichert Piepenbrock Facility Management durch eigene qualifizierte Fach-
leute, Ingenieure und Techniker fiir alle technischen Gebéudeausriistungen. Alle Dienste sind konsequent auf
Werterhalt und Attraktivitatssteigerung der Immobilie ausgerichtet. Im Mittelpunkt stehen dabei Kostentrans-
parenz und Optimierung des Bestands.

KONTAKT

Piepenbrock Unternehmensgruppe GmbH + Co. KG
Markus Forytta

Hannoversche Str. 91-95

49084 Osnabriick

Telefon: +49 541 5841-0

Telefax: +49 541 5841-338

E-Mail: kommunikation@piepenbrock.de

Internet: www.piepenbrock.de
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X
Unternehmensprofil SOAdeXO

ZEHNACKER XI GAatec

Sodexo

Die weltweit marktfiihrende Sodexo Gruppe bewirtschaftet mit 355.000 Mitarbeitern 30.600 Einrichtungen
in 80 Landern und erreicht mit ihren Dienstleistungen téglich 50 Millionen Menschen.

In Deutschland betreut Sodexo traditionell Menschen im Arbeits-, Schul- und Betreuungsumfeld, in Kliniken
und Senioreneinrichtungen mit Dienstleistungen des Facility Managements, speziell im infrastrukturellen
Bereich. Im Dezember 2008 erfolgte der Zusammenschluss der Sodexo Deutschland mit Zehnacker und
GA-tec zu einem effektivem Kompetenzteam unter dem Dach der internationalen Sodexo Gruppe.

Die drei Spezialisten Sodexo, Zehnacker und GA-tec sind in der Lage, ein breites und wirtschaftliches
Spektrum an Facility Services anzubieten — vom Catering iiber Reinigung, Logistik und Sicherheit bis hin zur
technischen Gebédudeausriistung und dem technischen Gebdudemanagement. Teil der neuen Organisation ist
ein national dichtes Netz an Niederlassungen, die Kundennihe und hohe Betreuungsdichte bietet.

Dabei geht es immer um die ganzheitliche Betrachtung des Facility Managements bei den Kunden. Dazu
analysiert und optimiert Sodexo Prozesse und Ablaufe im Unternehmen und schafft maBgeschneiderte
Servicelosungen bei gebiindelten Dienstleistungen. Und zwar mit vorrangig eigenen Mitarbeitern.

Zu den Kunden gehoren Industrieunternechmen, Krankenhiuser, Universitatskliniken und Altenheime ebenso
wie Kommunen und Verwaltungen. Darunter befinden sich namhafte Unternehmen wie Procter & Gamble,
Allianz, ThyssenKrupp und die BHF-Bank, im Gesundheitssektor sind es neben dem Universitdtsklinikum
Tiibingen zum Beispiel das Deutsche Herzzentrum Berlin und die Paracelsus-Kliniken Deutschland. Fiir das
Ziel der Verbesserung der Lebensqualitét und des Wohlbefindens engagieren sich heute 14.000 Mitarbeiter in
Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Liechtenstein und Polen.

Marktfiihrer ist Sodexo heute im Bereich der Service-Gesellschaften, die vorwiegend gemeinsam mit Partnern
aus der Gesundheitsbranche gegriindet werden, und in der Versorgung von Schulen und Kindergérten.

KONTAKT

Sodexo Deutschland
Michael Kirchner
Lorenzweg 5

12099 Berlin

Telefon: +49 30 45290-250
Telefax: +49 30 45290-401
E-Mail: info@sodexo.de
Internet: www.sodexo.de
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Unternehmensprofil LUNENDONK ,’

Lunendonk

Die Liinendonk GmbH, Gesellschaft fiir Information und Kommunikation (Kaufbeuren), untersucht und
berét europaweit Unternehmen aus der Informationstechnik-, Beratungs- und Dienstleistungs-Branche. Mit
dem Konzept Kompetenz? bietet Liinendonk unabhiingige Marktforschung, Marktanalyse und Marktberatung
aus einer Hand. Der Geschiftsbereich Marktanalysen betreut seit 1983 die als Marktbarometer geltenden
Liinendonk®-Listen und -Studien sowie das gesamte Marktbeobachtungsprogramm.

Die Liinendonk®-Studien gehoren als Teil des Leistungsportfolios der Liinendonk GmbH zum ,,Strategic
Data Research® (SDR). In Verbindung mit den Leistungen in den Portfolio-Elementen ,,Strategic Roadmap
Requirements” (SRR) und ,,Strategic Transformation Services* (STS) ist Liinendonk in der Lage, ihre Be-
ratungskunden von der Entwicklung der strategischen Fragen iiber die Gewinnung und Analyse der erforder-
lichen Informationen bis hin zur Aktivierung der Ergebnisse im operativen Tagesgeschéft zu unterstiitzen.

KONTAKT

Liinendonk GmbH —

Gesellschaft fiir Information und Kommunikation
Jorg Hossenfelder, Geschéftsfiihrender Gesellschafter
Antonia Thieg, Senior Consultant

Postanschrift: Postfach 1360, 87573 Kaufbeuren
Hausanschrift: Ringweg 23, 87600 Kaufbeuren
Telefon: +49 8341 96636-0

Telefax: +49 8341 96636-66

E-Mail: thieg@luenendonk.de

Internet: www.luenendonk.de
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